REGULAMIN SERWISU OTODOM ANALYTICS

Spis tresci:
1. Definicje
Postanowienia Ogélne
Ustugi
Prawa wlasnosci intelektualnej
Wynagrodzenie i ptatnosci
Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania
Postepowanie reklamacyjne
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
Postanowienia koncowe

©oNahAWODd

1. Definicje

1.1. Serwis - prowadzona przez Grupe OLX internetowa platforma online dostepna w domenie
https://analytics.otodom.pl, za pomoca ktérej Grupa OLX $wiadczy Ustugi na rzecz Klientéw.
1.2. Grupa OLX — Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (adres: ul. Krélowej Jadwigi 43,
61-872, Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000568963, kapitat zaktadowy 1.510.000,00 ztotych, NIP:
7792433421. Kontakt z Grupg OLX jest mozliwy pod adresem: analytics@otodom.pl lub za
pomocg innych wskazanych w Serwisie kanatdw komunikacji, w tym za posrednictwem
koordynatoréw wyznaczonych przez Grupe OLX.

1.3. Klient — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
ktory w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na podstawie umowy deweloperskiej
zobowigzuje sie do ustanowienia odrebnej witasnosci lokalu mieszkalnego i przeniesienia
wiasnosci tego lokalu na nabywce albo do przeniesienia na nabywce wtasnosci Nieruchomosci.
1.4. Konto - zbi6r danych powigzanych z danym Klientem lub Przedstawicielem Klienta,
umozliwiajgcy korzystanie z Serwisu przez Klienta lub jego przedstawiciela. llos¢ Kont
dostepnych w ramach Pakietu okreslona jest w pkt 3.8. oraz 3.9. Regulaminu. Dodatkowo Klient
ma mozliwos¢ dokupienia dodatkowych Kont poza wykupionym Pakietem, na podstawie
Zamowienia.

1.5. Przedstawiciel Klienta — osoba dziatajgca w imieniu i za zgodg Klienta, korzystajgca z Ustug
w ramach Konta. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, postanowienia dotyczace Klienta
znajdujg zastosowanie do Przedstawiciela Klienta.

1.6. Inwestycja — przedsiewziecie Klienta prowadzgce do powstania nowych Nieruchomosci z
przeznaczeniem na sprzedaz. Inwestycjg nie jest przedsiewziecie Przedstawiciela Klienta.

1.7. Okres Rozliczeniowy - powtarzalny, indywidualnie okreslony dla kazdego Klienta
miesieczny okres, na podstawie ktdrego dokonywane jest rozliczenie za Ustugi swiadczone w
tym okresie na rzecz Klienta. Okres Rozliczeniowy zaczyna sie z dniem umozliwienia rozpoczecia
korzystania z Ustug przez Grupe OLX za posrednictwem co najmniej jednego Konta w ramach
wykupionego Pakietu.




1.8. Pakiet - zestaw Ustug swiadczonych przez Grupe OLX na rzecz Klienta na podstawie
Umowy. Korzystanie z Ustug mozliwe jest jedynie w ramach wykupienia Pakietu Basic Developer
lub Premium Developer. Ustugi dostepne w ramach Pakietow wskazane sg w pkt 3.8. i 3.9.
Regulaminu.

1.9. Nieruchomos¢ — lokal mieszkalny, nieruchomos$¢ zabudowana domem jednorodzinnym lub
prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowej i wlasnosci domu jednorodzinnego na
niej posadowionego stanowigcego odrebng nieruchomosé.

1.10. Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy wraz z Zaméwieniem
warunki $wiadczenia Ustug oraz zasady korzystania z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest
dostepna na stronie Serwisu w kazdym czasie, w formie umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie
na dysku twardym urzadzenia lub wydruk.

1.11. Ustugi — ustugi swiadczone przez Grupe OLX na rzecz Klientéw okreslone w punkcie 3.6
Regulaminu.

1.12. Ustugi dodatkowe - kazdorazowo wskazane w Zamowieniu ustugi swiadczone przez
Grupe OLX na rzecz Klienta poza Pakietami, niebedgce Ustugami, o ktérych mowa w pkt 1.11
powyzej. Lista Ustug dodatkowych znajduje sie w pkt 3.7. Regulaminu.

1.13. Umowa — umowa zawierana przez Klienta oraz Grupe OLX, na podstawie ktorej Grupa
OLX zobowigzana jest swiadczy¢ Ustugi oraz Ustugi dodatkowe na rzecz Klienta, a Klient
zobowigzany jest do zapfaty wynagrodzenia w wysokosci wskazanej w Zamdéwieniu, na zasadach
okreslonych w danym Zamowieniu oraz w niniejszym Regulaminie.

1.14. Zamowienie — zamowienie skladane Grupie OLX przez Klienta w formie dokumentowej na
formularzu udostepnionym przez koordynatora wyznaczonego w toku wspotpracy przez Grupe
OLX, ktére okresla zasady wspotpracy pomiedzy Klientem a Grupg OLX, wybrane przez Klienta
Ustugi dodatkowe oraz wynagrodzenie nalezne Grupie OLX.

2. Postanowienia Ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia Ustug na rzecz Klientow,
korzystania z Serwisu przez Klientow, a takze kwestie dotyczgce ptatnosci i postepowania
reklamacyjnego oraz warunki zawarcia i rozwigzania Umowy.

2.2. Grupa OLX przetwarza dane osobowe Klientow, a takze Przedstawicieli Klientow i innych
0sOb zaangazowanych po stronie Klientow w zwigzku zawarciem lub wykonaniem Umowy
zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci, dostepnej na stronie
https://analytics.otodom.pl/pl/regulaminy.

2.3.Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Grupe OLX Zamdwienia,
ktére zostato prawidtowo wypetnione przez Klienta oraz doreczone Grupie OLX. Klient moze
ztozy¢ Zamowienie w formie dokumentowej przez przestanie go na adres e-mail:
analytics@otodom.pl lub bezposrednio do koordynatora wyznaczonego w toku wspotpracy przez
Grupe OLX. Grupa OLX nie ma obowigzku przyjecia Zamowienia.

2.4. Ustugi oraz Ustugi dodatkowe $wiadczone sg odptatnie, zgodnie z Regulaminem oraz danym
Zamoéwieniem i Umowa.

2.5. Do zawarcia Umowy oraz dokonywania wszelkich czynnosci w ramach Serwisu oraz w
zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug lub Ustug dodatkowych uprawniona jest jedynie osoba
umocowana do dziatania w imieniu Klienta. Grupa OLX ma prawo do dokonania dodatkowej




weryfikacji umocowania takich oséb poprzez zadanie przedstawienia oryginatu dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie do dziatania wszelkich takich oséb w imieniu Klienta.
2.6. Umowa dotyczgca korzystania z udostepnianych w ramach Serwisu Ustug zawierana jest na
czas nieoznaczony. Kazdorazowo termin wykonania przez Grupe OLX zamdéwionej przez Klienta
Ustugi dodatkowej bedzie okredla¢ Zamowienie. W przypadku braku dostepnosci niektérych
Ustug wchodzgcych w sktad wybranego Pakietu, Grupa OLX poinformuje Klienta o tym fakcie na
etapie zawierania Umowy. Cena Pakietu zostanie obnizona odpowiednio o wartosc¢ tej Ustugi za
okres do jej uruchomienia przez Grupe OLX, co kazdorazowo zostanie wskazane w Zamowieniu.
2.7. Grupa OLX dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu. Dgzac
do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci funkcjonowania Serwisu, Grupa OLX ma
prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu, przy czym przerwy techniczne moga
by¢ dokonywane w godzinach nocnych (22:00 - 6:00), w czasie ktorych okreslone funkcjonalnosci
Serwisu i Ustugi swiadczone przez Grupe OLX mogg by¢ ograniczone lub niedostepne.
2.8. Klient ma obowigzek podawa¢ dane prawdziwe, poprawne i aktualne, do ktérych
wykorzystywania jest uprawniony. Klient ma obowigzek niezwtocznej aktualizacji danych w razie
ich zmiany.
2.9. Dostep do funkcjonalnosci w ramach Serwisu nie jest mozliwy z urzgdzen mobilnych. Do
korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzadzenia potgczonego z
siecig Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:
2.9.1. aktywne pofgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez
protokét HTTPS;
2.9.2. prawidlowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przegladarke internetowg
obstugujgca standard HTML5 oraz technologie kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari. Przegladarki internetowe
powinny pracowac w rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz 1024x768 pikseli;
2.9.3. wigczong obstuge JavaScript oraz plikow cookies (zwykle domysinie wigczone w
przegladarce).
2.10. Aby utworzy¢ Konto w celu korzystania z Serwisu, Klient powinien skontaktowac sie z Grupg
OLX pod adresem analytics@otodom.pl oraz przeprowadzi¢ petny proces rejestracji. Konieczne
jest réwniez przekazanie aktualnych, petnych i doktadnych informacji wymaganych dla rejestraciji,
wigcznie z adresem e-mail. Po zgtoszeniu checi rejestracji oraz podpisaniu przez Klienta i
przyjeciu przez Grupe OLX Zamowienia, co bedzie oznaczato umozliwienia rozpoczecia
korzystania z Ustug przez Grupe OLX. Aktywacja kazdego Konta nastgpi w ciggu 1 dnia
roboczego od wykorzystania kodu aktywacyjnego w ramach formularza rejestracji.
2.11. Klient bedzie chroni¢ poufnos¢ swoich haset oraz przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za
korzystanie z witasnych Kont przez siebie i Przedstawicieli Klienta. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania, ktére majg miejsce na Koncie Klienta.
2.12. Dostep do Serwisu i korzystanie z Konta jest mozliwe jedynie w ramach wykupionych Ustug.
Ustugi dostepne sg wytgcznie w ramach Konta.
2.13. Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg jego aktywacji, zgodnie
z pkt 2.10. powyzej.
2.14. llos¢ Kont dostepnych w ramach Pakietu okreslona jest w pkt 3.8 i 3.9.
2.15. Opisany w pkt 2.10. powyzej proces rejestracji nalezy przeprowadzi¢ odrebnie dla kazdego
Konta Klienta.




3. Ustugi

3.1. Grupa OLX rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie ustalonym z Klientem, przy czym nie
wczesniej niz po podpisaniu Zamowienia przez Klienta i doreczeniu go Grupie OLX na adres
analytics@otodom.pl lub bezposrednio do koordynatora Klienta wyznaczonego przez Grupe
OLX.

3.2. Z zastrzezeniem warunkow Regulaminu, Grupa OLX udziela Klientowi ograniczonej,
odwotywalnej i niewylgcznej licencji, niepodlegajgcej sublicencjowaniu, na korzystanie z
raportéw, analiz i danych udostepnionych w ramach Serwisu (okreslanych dalej tacznie jako
“‘Dane analityczne”), wylgcznie w celu umozliwienia Klientowi korzystania z Ustug w obrebie
Serwisu przez Klienta lub Przedstawiciela Klienta.

3.3. Grupa OLX umozliwia Klientowi zdalny dostep i opcje przeglagdania Danych analitycznych
udostepnionych w ramach Ustug, a w zakresie i przypadkach wskazanych w Serwisie réwniez ich
pobieranie. Klient oraz Przedstawiciel Klienta zobowigzujg sie nie podejmowac nastepujgcych
Czynnosci:

(i) kopiowanie, modyfikowanie, dostosowywanie Danych analitycznych ani opracowywanie na

ich podstawie utworéw zaleznych;

(i) przechowywanie, powielanie, wyswietlanie, udostepnianie, rozpowszechnianie,

sprzedawanie Danych analitycznych;

(iii) uzywanie, zamieszczanie, przekazywanie lub wprowadzanie urzgdzen, oprogramowania

lub programoéw zaktécajgcych albo mogacych zaktécic¢ funkcjonowanie Serwisu;

(iv) podlicencjonowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie Ustug lub dostepu do

Serwisu poza zakresem licencji udzielonej w ramach Umowy.

3.4. Dane analityczne, dane Klienta do logowania oraz wszelkie materiaty i informacje
udostepnione Klientowi w ramach Serwisu nie mogg by¢ przez Klienta udostepniane osobom
trzecim oraz przeznaczone sg jedynie na uzytek Klienta.

3.5. Klient w ramach tego samego Konta moze w tym samym czasie korzystac jedynie z dwéch
urzadzen.

3.6. Grupa OLX umozliwia Klientowi odptatne korzystanie na podstawie Zamoéwien z
nastepujgcych Ustug, ktérych wykupienie mozliwe jest w ramach udostepnianego przez Grupe
OLX Pakietu:

a) Geolokalizacja: ustuga pozwalajgca na wyswietlanie w formie mapy przyblizone;j
lokalizacji uzytkownikow serwisu www.obido.pl zainteresowanych lub potencjalnie
zainteresowanych dang Inwestycjg Klienta. Przez uzytkownikéw zainteresowanych dang
Inwestycjg rozumie sie uzytkownikéw serwisu www.obido.pl, ktorzy wyrazili zgode na
udostepnianie informacji o swojej lokalizacji oraz zainteresowanie nabyciem
Nieruchomosci wchodzgcej w sktad Inwestycji, poprzez wystanie zapytania do Klienta lub
posiadajg oferte z danej Inwestycji na swoim koncie uzytkownika. Z kolei za uzytkownikow
potencjalnie zainteresowanych dang Inwestycjg uznaje sie uzytkownikow serwisu
www.obido.pl, ktérych kryteria wyszukiwania wskazane w ramach formularza
wyszukiwania Nieruchomosci odpowiadajg Inwestycji Klienta w serwisie www.obido.pl.

b) Podaz i popyt: ustuga, w ramach ktérej prezentowane sg dane dotyczace liczby
dostepnych Nieruchomosci na rynku pierwotnym oraz informacje dotyczace liczby




)

k)

uzytkownikéw serwisu www.obido.pl poszukujgcych Nieruchomosci za posrednictwem
tego serwisu w lokalizacjach, w ktorych umiejscowione sg Inwestycje Klienta
udostepnione w serwisie www.obido.pl lub wybranych przez niego lokalizacjach, ktérych
ilos¢ zalezna jest od wybranego Pakietu. Ustuga dostepna jest dla nastepujgcych
lokalizacji: Krakdw, Warszawa, Wroctaw, t.6dz, Poznan, Tréjmiasto, Gérny Slgsk.
Analiza inwestycji: ustuga pozwalajgca na porownanie Nieruchomosci w ramach
Inwestycji Klienta w serwisie www.obido.pl z innymi ofertami dotyczgcymi Nieruchomosci
podobnych pod kgtem preferencji oséb poszukujgcych Nieruchomosci, znajdujgcych sie
w najblizszej do Inwestycji okolicy oraz jej oceny pod kgtem unikalnos$ci i zainteresowania
uzytkownikéw serwisu www.obido.pl. W ramach analizy prezentowane sg oferty podobne
do Nieruchomosci z Inwestycji pod katem kryteriow wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym oraz znajdujgce sie w promieniu do 5 km od analizowanej Inwestyciji.
Dane makro: ustuga, w ramach ktorej prezentowane sg zagregowane dane dotyczace
wskaznikdbw makroekonomicznych dotyczgcych rynku pierwotnego nieruchomosci, z
mozliwoscig ich filtrowania przez Klienta.

Dane rynkowe ilosciowe: ustuga, w ramach ktérej prezentowane sg zagregowane dane
dotyczgce liczby sprzedanych, wprowadzonych oraz bedgcych w ofercie Nieruchomosci
w lokalizacjach, w ktérych umiejscowione sg Inwestycje Klienta w serwisie www.obido.pl
lub wybranych przez niego lokalizacjach, w oparciu o posiadane przez Grupe OLX dane,
monitorowane w ramach Uslugi. llos¢ udostepnionych lokalizacji zalezna jest od
wybranego Pakietu.

Dane rynkowe cenowe: ustuga, w ramach ktérej prezentowane sg zagregowane dane
dotyczgce srednich cen za 1 m2 oraz cen catosciowych sprzedanych, wprowadzonych
oraz bedacych w ofercie Nieruchomosci w lokalizacjach, w ktérych umiejscowione sg
Inwestycje Klienta udostepnione w serwisie www.obido.pl lub wybranych przez niego
lokalizacjach, monitorowanych w ramach Ustugi. llo§¢ udostepnionych lokalizacji zalezna
jest od wybranego Pakietu.

Monitoring prasy z komentarzem: ustuga, w ramach ktérej prezentowane bedg
odnosniki (hipertgcza) do istotnych wybranych przez Grupe OLX wiadomosci, artykutéw i
innych publikacji dostepnych publicznie w sieci Internet, dotyczacych rynku
nieruchomosci. Tresci udostepniane w ramach tej ustugi réznicowane pod katem ilosci
tresci i stopnia ich personalizacji.

Komentarz ekspertéw - video: ustuga, w ramach ktérej prezentowane sg cyklicznie (nie
rzadziej, niz raz w miesigcu) w formie video komentarze ekspertéw Grupy OLX dotyczgce
biezgcej sytuacji na rynku nieruchomosci.

Wyniki badan rynkowych: ustuga, w ramach ktorej prezentowane sg wyniki wybranych
badan zlecanych przez Grupe OLX dotyczgcych rynku nieruchomosci.

Wyniki badan wewnetrznych i ankiet: ustuga, w ramach ktérej prezentowane sag
zagregowane wyniki wybranych badan wewnetrznych, ankiet i innych analiz
przygotowywanych przez Grupe OLX dotyczacych rynku nieruchomosci.

Sciezka klienta: ustuga, w ramach ktérej udostepniane sg dwa rodzaje informagiji,
dotyczgcych ogtoszen lub ofert Klienta w serwisie:



i) Zagregowane dane na temat parametréw Nieruchomosci poszukiwanych przez
uzytkownikdw ww. serwisow, ktore sg wpisywane do wyszukiwarek tych serwisow,
skutkujgce wyswietleniem ogtoszenia lub oferty Klienta w tych serwisach;

i) Zagregowane dane wraz z odnosnikami (hipertagczami) do konkretnych ofert lub
ogtoszen w ww. serwisach, ktére odwiedzili uzytkownicy odwiedzajgcy rowniez
ogtoszenia lub oferty Klienta.

Porownanie rynkéw: ustuga, w ramach ktorej prezentowane sg zagregowane dane
pochodzace z ogtoszen lub ofert zamieszczonych w serwisach www.obido.pl oraz
www.otodom.pl przedstawiajgce srednie ceny ofert na rynku pierwotnym, wtérnym i rynku
najmu w wybranych przez Klienta lokalizacjach udostepnionych w Serwisie, z
uwzglednieniem preferencji uzytkownika serwisu www.obido.pl oraz kryteriow
wyszukiwan uzytkownikéw ww. serwisow w ramach powyzszych kategorii.

Baza wiedzy: ustuga, w ramach ktorej zostang udostepnione wybrane przez Grupe OLX
poradniki, kursy i webinary przygotowane i realizowane przez lub na zlecenie Grupy OLX
z zakresu rynku nieruchomosci.

Komentarze rynkowe: ustuga, w ramach ktorej zostang udostepnione komentarze
ekspertow Grupy OLX oraz wybranych przez nig ekspertdw zewnetrznych rynku
mieszkaniowego na temat biezgcej sytuacji rynku nieruchomosci.

Wywiady: ustuga, w ramach ktorej zostang udostepnione wybrane wywiady z ekspertami
Grupy OLX oraz wywiady z wybranymi przez nig ekspertami zewnetrznymi z zakresu
rynku nieruchomosci i rynku finansow.

Polecane tresci: ustuga, w ramach ktérej na podstawie danych wynikajacych z
aktywnosci Klienta w Serwisie w formie powiadomien zaproponowane zostang mu tresci
udostepniane w ramach wykupionych przez niego Ustug, dopasowane na podstawie
innych tresci udostepnionych w Serwisie, ktére uprzednio zainteresowaty Klienta w
ramach Ustug. Tresci te zostang zarekomendowane Klientowi w formie wiadomos$¢ e-mail,
SMS oraz poprzez komunikaty wyswietlane w Serwisie. Klient moze zrezygnowac lub
ograniczy¢ sposob otrzymywania od Grupy OLX powiadomien za posrednictwem
poszczegdlnych kanatow komunikacji, zgtaszajgc takie zgdanie na adres
analytics@otodom.pl.

3.7. Niezaleznie od opisanych powyzej Ustug udostepnianych w ramach wybranego Pakietu,
Klient ma mozliwos¢ dokupienia poza Pakietem nastepujgcych Ustug dodatkowych:

a)

Badanie ankietowe: ustuga, w ramach ktorej zostanie zrealizowane jedno badanie
ankietowe na grupie co najmniej 300 unikalnych uzytkownikow serwisu www.obido.pl
poszukujgcych Nieruchomosci na rynku pierwotnym, ktérego wyniki zostang
udostepnione w sposob zagregowany. Zakres badania obejmuje maksymalnie 3 pytania,
ktorych tres¢ jest kazdorazowo uzgadniana z Klientem.

Badanie bezposrednie: ustuga, w ramach ktérej jednorazowo zostang udostepnione w
sposob zagregowany informacje zwrotne pochodzace od zarejestrowanych uzytkownikéw
serwisu www.obido.pl na temat przedstawionej im wczesniej oferty Nieruchomosci
Klienta. Wyniki uwzglednia¢ bedg informacje od 50 uzytkownikéw serwisu www.obido.pl,
ktorzy zadeklarowali wczesniej che¢ zakupu Nieruchomosci o parametrach
odpowiadajgcych ofercie Nieruchomosci Klienta.



3.8. W ramach Pakietu Premium Developer Klientowi udostepniane sg nastepujgce Ustugi:
Geolokalizacja, Podaz i popyt (dla wszystkich lokalizacji Inwestycji Klienta w serwisie
www.obido.pl albo 3 wybranych udostepnianych w Serwisie lokalizacji w przypadku braku
posiadania przez Klienta Inwestycji w serwisie www.obido.pl), Analiza inwestycji, Dane makro,
Dane rynkowe ilosciowe (dla wszystkich lokalizacji Inwestycji Klienta w serwisie www.obido.pl
albo 3 wybranych udostepnianych w Serwisie lokalizacji w przypadku braku posiadania przez
Klienta Inwestycji w serwisie www.obido.pl , Dane rynkowe cenowe (dla wszystkich lokalizacji
Inwestycji Klienta w serwisie www.obido.pl albo 3 wybranych udostepnianych w Serwisie
lokalizacji w przypadku braku posiadania przez Klienta Inwestycji w serwisie www.obido.pl),
Monitoring prasy z komentarzem, Komentarz ekspertéw - video, Baza wiedzy, Wyniki badan
rynkowych, Wyniki badan wewnetrznych i ankiet, Sciezka klienta, Poréwnanie rynkéw,
Komentarze rynkowe, Wywiady, Polecane tresci. W zwigzku z Pakietem Klient otrzyma dostep
do Serwisu w ramach 3 (trzech) Kont.
3.9. W ramach Pakietu Basic Developer Klientowi udostepniane sg nastepujgce Ustugi: Podaz i
popyt (z ograniczeniem do 1 lokalizacji), Dane makro, Dane rynkowe ilosciowe (z ograniczeniem
do 1 lokalizacji), Dane rynkowe cenowe (z ograniczeniem do 1 lokalizacji), Komentarz ekspertow
- video, Komentarze rynkowe, Polecane tresci. W zwigzku z Pakietem Klient otrzyma dostep do
Serwisu w ramach jednego Konta.
3.10. Cena zaméwionego przez Klienta Pakietu oraz Ustug dodatkowych kazdorazowo wskazana
jest w Zamowieniu.
3.11. Ustugi wskazane w Zamowieniu w ramach Pakietu Swiadczone sg przez czas nieokreslony,
jednak nie diuzej niz do momentu wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

3.11.1. chwilowego wstrzymania swiadczenia Ustug w zwigzku z naruszeniami przez Klienta

Umowy, do czasu zaprzestania naruszenia Umowy;

3.11.2. wstrzymania swiadczenia Ustug w zwigzku z naruszeniem Umowy przez Klienta, a

naruszenie nie moze zostac¢ skorygowane przez Klienta;

3.11.3. uptywu okresu wypowiedzenia wskazanego w pkt 8.2. w przypadku wypowiedzenia

Umowy przez Klienta;

3.11.4. uptywu okresu wypowiedzenia wskazanego w pkt 6.5.2. w przypadku wypowiedzenia

Umowy przez Grupe OLX lub rozwigzania Umowy przez Grupe OLX na podstawie pkt 6.5.3.
3.12. Dostarczane przez Grupe OLX w ramach swiadczonych Ustug Dane analityczne, raporty,
analizy i informacje nie stanowig rekomendacji lub sugestii co do podejmowanych przez Klienta
decyzji zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

4. Prawa wlasnosci intelektualnej

4 1. Tresci publikowane w Serwisie, w tym w szczegdlnosci Dane analityczne, raporty, analizy,
materiaty tekstowe, wizualizacje, grafiki, sg przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualne;j,
w tym prawa autorskiego oraz praw wiasnosci przemystowej Grupy OLX, Klientéw, uzytkownikow
lub 0sob trzecich. Zabrania sie w szczegolnosci:
4.1.1. jakiegokolwiek wykorzystywania w catosci lub w czesci tych tresci bez pisemnej zgody
uprawnionych, udzielonej w tej formie pod rygorem niewaznosci;



4.1.2. jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych informacji dostepnych
w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw
internetowych jak i poza Internetem;

4.1.3. wykorzystywania oznaczen Serwisu lub Grupy OLX, w tym charakterystycznych
elementow grafiki bez zgody Grupy OLX;

4.1.4. jakiejkolwiek dekompilacji oprogramowania obstugujacego Serwis lub Ustugi lub jego
kopiowania lub rozpowszechniania.

5. Wynagrodzenie i ptatnosci

5.1. Z tytulu Swiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych Klient zaptaci Grupie OLX
wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ oraz czestotliwos¢ ptatnosci wskazana jest kazdorazowo w
Zamowieniu.

5.2. Pfatnosci z tytutu danej Umowy dokonywane sg na rachunek bankowy Grupy OLX, na
podstawie faktur wysytanych Klientowi na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.
5.3. Wszystkie ceny podawane w Zamowieniach sg cenami netto (nie zawierajg podatku od
towardw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).

5.4. Ptatno$¢ za wszystkie zamowione lub zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym Ustugi
lub Ustugi dodatkowe dokonywana jest z gory za dany Okres Rozliczeniowy, tj. zbiorczo na
poczatku Okresu Rozliczeniowego.

5.5. Termin ptatnosci za korzystanie z Ustug wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury przez
Grupe OLX i udostepnienia jej Klientowi.

5.6. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Grupa OLX ma prawo wstrzymaé swiadczenie
Ustug oraz Ustug dodatkowych ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci skladania
Klientowi pisemnego oswiadczenia w tym zakresie.

5.7. W przypadku:

a. udzielonych opustéw i obnizek cen, oraz

b. zwracanej nabywcy catosci lub czesci zaptaty otrzymanej przed dokonaniem sprzedazy, jezeli
do niej nie doszio,

c. stwierdzenia pomyiki w kwocie naleznego Grupie OLX wynagrodzenia lub podatku na fakturze,
Grupa OLX na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie wystawia na rzecz Klienta
fakture korygujaca

5.8. Wystawienie faktury korygujacej, okreslonej w punkcie 5.7., poprzedzone jest przestaniem
przez Grupe OLX informacji o korekcie wynagrodzenia lub kwoty VAT. W przypadku gdy taka
zmiana jest skutkiem pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, informacja ta znajdowac¢ bedzie sie w
odpowiedzi Grupy OLX w sprawie reklamaciji.

5.9. Informacja o zmianie wynagrodzenia lub kwoty VAT, o ktérej mowa w punkcie 5.8., jest
wysytana pocztg elektroniczng na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, chyba Ze
Klient zazgda w tresci reklamacji przestania odpowiedzi Grupy OLX w sprawie reklamaciji, pocztg
na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamaciji. W takiej sytuacji informacja ta oprocz
wystania jej pocztg elektroniczng wysytana jest tez w formie papierowe;j.

5.10. Obnizenie wynagrodzenia lub kwoty VAT, o ktérym mowa w pkt 5.7., nie wymaga akceptac;ji
i przestanie Klientowi informacji, o ktérej mowa w pkt 5.8. oznacza spetnienie warunkéw tego
obnizenia.



5.11. Grupa OLX zastrzega sobie prawo do okresowego przedstawiania ofert specjalnych lub
promocyjnych. Uprawnienia do skorzystania z danej oferty sg okreslane wedtug obiektywnych
kryteriéw ustalonych przez Grupe OLX. Grupa OLX zastrzega sobie prawo do anulowania oferty
i zawieszenia swiadczenia Ustug na warunkach specjalnych lub promocyjnych w przypadku
stwierdzenia, ze Klient nie jest do niej uprawniony.

5.12. W przypadku rozwigzania przez Grupe OLX Umowy w trybie wskazanym w pkt 6.5.3 lub w
przypadku wstrzymania $wiadczenia Ustug lub Ustug dodatkowych, o ktorym mowa w pkt 6.5.1
Klientowi nie przystuguje zwrot wynagrodzenia proporcjonalnego do ilosci dni pozostatych od dnia
rozwigzania Umowy, do kohca Okresu Rozliczeniowego.

6. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania

6.1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez niego w
ramach Serwisu, w tym takze dziatan Przedstawiciela Klienta, jego pracownikéw,
wspotpracownikow i doradcow oraz przez inne osoby, ktérymi sie postuguje.
6.2. Z tytutu niewykonania lub nieprawidlowego wykonania Ustug, Grupa OLX ponosi
odpowiedzialno$¢ wylgcznie w zakresie faktycznie poniesionej przez Klienta szkody z
wytgczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ Grupy OLX z tytutu niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania Umowy jest ograniczona kwotowo do wysokosci naleznego i
faktycznie zaptaconego przez Klienta wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia Ustug, w okresie
ostatnich 12 miesiecy od dnia wystgpienia szkody.
6.3. Klient uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w granicach
prawa i dobrych obyczajow obowigzujgcych spoteczenstwo informacyjne, z poszanowaniem praw
i dobr innych oséb. W szczegolnosci, Klient zobowigzuje sie do:
6.3.1. niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartos¢ Serwisu, a w tym elementy informatyczne
Serwisu;
6.3.2. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania funkcjonalnosci
Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi;
6.3.3. niepodejmowania dziatan bezprawnych, w tym przesytania lub publikowania z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych
przepisy prawa, dobra osobiste, treSci zawierajgcych lub rozpowszechniajgcych
pornografie dzieciecg lub tresci terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wtasnosci
intelektualnej, a takze tresci o charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim.
6.4. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zobowigzania okreslonego w punkcie 6.3 Regulaminu
na kazdym etapie swiadczenia Ustug i korzystania z Serwisu, w stosunku do kazdej oferowanej
funkcjonalnosci.
6.5. W razie powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, w
szczegoblnosci w razie opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustug lub
Ustug dodatkowych lub naruszenia przez Klienta lub Przedstawiciela Klienta obowigzkéw, o
ktérych mowa w pkt 3.3. Regulaminu Grupa OLX moze, z zachowaniem zasad proporcjonalnosci
i poszanowania wolnosci obrotu:
6.5.1. wstrzymac swiadczenie ustug;



6.5.2. wypowiedzie¢ umowe z Klientem za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia;

6.5.3. rozwigzac¢ umowe z Klientem ze skutkiem natychmiastowym.
6.6. W przypadku podjecia dziatan wskazanych w punkcie 6.5 Regulaminu Grupa OLX
poinformuje Klienta niezwtocznie, w formie wiadomosci e-mail, ze wskazaniem powodow
podjetych dziatan oraz wskazaniem podstaw decyzji wynikajgcych z tresci Regulaminu.
6.7. W przypadku wystgpienia przez jakiekolwiek osoby wobec Grupy OLX z roszczeniami
zwigzanymi z naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa, dobrych obyczajéw, Regulaminu lub
postanowien Umowy w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, a w tym korzystaniem z Serwisu, Klient
zobowigzany jest przystgpi¢ do sprawy i doprowadzi¢ do zwolnienia Grupy OLX z wszelkiej
odpowiedzialnosci w zakresie tych roszczen. Ponadto, Klient zobowigzany jest do naprawienia
szkody poniesionej przez Grupe OLX w zwigzku z takimi roszczeniami oraz do zwrotu wszelkich
kosztéw poniesionych przez Grupe OLX w zwigzku z takimi roszczeniami, w tym w szczegolnosci
kosztéw postepowania oraz obstugi prawne;.

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczacych dziatania Serwisu, w tym
poszczegodlnych ustug, majgcych charakter techniczny Klient powinien w pierwszej kolejnosci
skontaktowac¢ sie z wyznaczonym przez Grupe OLX koordynatorem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie lub z Grupg OLX poprzez wiadomos¢ wystang na adres
analytics@otodom.pl, podajgc dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

7.2. Grupa OLX doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byly jak najwyzszej jakosci.
Niezaleznie od powyzszego Klient ma prawo do nieodptatnego ztozenia reklamaciji dotyczgcej
niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez Grupe OLX ustug.

7.3. Reklamacje mozna zlozy¢ =za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
analytics@otodom.pl lub pisemnie na adres Grupy OLX.

7.4. Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie i nazwisko, adres email Klienta, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, a takze zgdanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

7.5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamaciji,
Grupa OLX zwrdci sie do Klienta o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informaciji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Grupe OLX,
wskazujgc precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacije.

7.6. Grupa OLX rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz Grupy OLX w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg elektroniczng na adres Klienta,
chyba, ze Klient zazgda w treSci reklamacji przestania odpowiedzi pocztg na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamaciji.

8. Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy

8.1. Umowa moze zostaC rozwigzana w przypadkach okreslonych w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz w przypadkach opisanych w tresci Regulaminu.

8.2. Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Grupg OLX moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta
lub Grupe OLX z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
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Okresu Rozliczeniowego. Grupa OLX nie bedzie rowniez zobowigzana do zwrotu rownowartosci
niewykorzystanych kwot w ramach Ustug.

8.3. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta mozliwe jest poprzez przestanie oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej na adres analytics@otodom.pl.

8.4. W trakcie okresu wypowiedzenia Klient uprawniony jest do korzystania ze wszystkich Ustug
Swiadczonych przez Grupe OLX w ramach Serwisu, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Grupa OLX ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu mogg
nastgpi¢ w szczegolnosci z przyczyn organizacyjnych, prawnych lub technicznych i rozwoju Ustug
w ramach Serwisu, mogg dotyczy¢é rowniez zmiany optat i warunkéw realizowania Ustug.
Zmieniajgc Regulamin Grupa OLX stosuje nastepujgce zasady:
9.1.1. o kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji na
stronie Serwisu lub drogg elektroniczng, na adres e-mail podany przez Klienta;
9.1.2. zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Grupe OLX, nie krétszym niz
15 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig odmiennie, przy czym zmiana dotyczgca ceny wigze Klienta od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego;
9.1.3. zmiany nie mogg prowadzi¢ do pozbawienia lub ograniczenia praw Klienta zwigzanych
z nabytymi Ustugami. Ustugi wykupione przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane na dotychczasowych zasadach do kohca obecnego Okresu Rozliczeniowego.
9.2. Grupa OLX moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:
9.21. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej
wymienionego 15-dniowego okresu powiadomienia,
9.2.2. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
uzytkownikdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.
9.3 Do Ustug $wiadczonych przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.
9.4. W celu rozwoju Serwisu Grupa OLX ma prawo wprowadzenia nowych Ustug i
funkcjonalnosci, ktére mogg by¢ poprzedzone testami produktowymi, bez uszczerbku dla
nabytych praw Klientow.
9.5. Serwis prowadzony jest w jezyku polskim i jest skierowany do os6b znajdujgcych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niektore funkcjonalnosci w ramach Serwisu oraz
komunikacja zwigzana z Umowg, w zakresie w jakim zostato to umozliwione produktowo w
Serwisie, na zgdanie Klienta moga by¢ udostepniane dodatkowo w jezyku angielskim z
wykorzystaniem automatycznego ttumaczenia. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
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jakimikolwiek informacjami lub tresciami przettumaczonymi na jezyk angielski a polskg wersjg
jezykowa, decydujgce znaczenie ma tres¢ w jezyku polskim.

9.5. Grupa OLX posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

9.6. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla umoéw pomiedzy Klientem a Grupg OLX jest prawo polskie.

9.7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Grupe OLX w ramach Serwisu
zostang poddane wiasciwym sgdom powszechnym.
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